KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNi

Kisisel verilerinizin korunmasi 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) uyarinca veri sorumlusu sifatiyla hareket eden VOLTPO DIJITAL
TICARET A.S.nin (“Sirket” veya “VOLTPO”) en 6nemli éncelikleri arasindadir.

Isbu Aydinlatma Metni dogrultusunda VOLTPO internet sitesi veya VOLTPO mobil
uygulamasi da dahil olmak Uzere Sirketimiz tarafindan iglenen kisisel verilere yonelik
sizleri aydinlatilarak Kanun uyarinca gerekli seffafligin saglanmasi amaclanmaktadir.

. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMACI VE HUKUKi SEBEP

Sirketimizin sunmus oldugu Urtin ve hizmetlerden faydalanmaniz sirasinda asagida
detayh sekilde agiklanan kigisel verileriniz Kanun'un 4 Gncu maddesinde temel
ilkelere uygun olarak islenmektedir.

Kisisel Verilerinizin islenme Amaci Kisisel Verileriniz Hukuki Sebep
Kimlik Bilgileriniz (Ad
Soyad, TCKN)
) iletisim Bilgileri (Cep
» Uyelik islemlerinin | Telefonu Numarasi,
(Gyelik olusturulmasi, |E-posta, Adres) Bir s6zlesmenin
iptali veya bilgi kurulmasi veya
glincelleme) Kullanici Bilgisi (Ara¢ |ifasiyla dogrudan
gerceklestiriimesi, Bilgisi, Kullanicinin dogruya ilgili olmasi
Hizmet Aldigdi Istasyon
Bilgisi, Kullanicinin
Hizmet Aldigi Tarih
Bilgisi)
VOLTPO Mobil
Uygulama N . — ;
Oyeliginizin * Mobil uygulama Finansal Bilgi (Kart Bir sozlesmenin
Uzerinden mobil o kurulmasi veya
Olmasi - . ._. |Bilgileri) . y
D d 0deme yapabilmenizi ifasiyla dogrudan
urumunda saglamak dogruya ilgili olmasi
Kimlik Bilgileriniz (Ad \Veri sorumlusunun
*Fatura dizenlenmesi|Soyadi, TCKN) hukuki
veya fatura iptali lletisim Bilgileri (Cep ikimliligini
islemlerinin yerine Telefonu Numarasi, yux gun .
. . g yerine getirebilmesi
getirilmesi E-posta, Adres) e
igin zorunlu olmasi
iletisim Bilgileri (Cep |5 -
S N Telefonu Numarasi, Bir hakkin tesisi,
e lletisim izinlerinizi E-posta) kullanilmasi veya
yonetmenizi P korunmasi igin veri
saglanmak Kullanici Bilgisi (izin 'fl'rig‘seln'” zorunlu
Durum Bilgisi) )
*\VOLTPO Kartin Kimlik Bilgileriniz (Ad Bir sézlesmenin
VOLTPO Kart [sizlere Soyad) kurulmaj vova
Talep Edilmesi |ulastiriimasinin . fasivla do"ruydan
Durumunda saglanmasi lletisim Bilgileri (Adres, dot y i g'l' |
Telefonu Numarasi ) ogruya 1igfit oimasl




Kigisel
Bilgilerinizin
Guvenliginin

*Kisisel verilerinizin
korunmasi igin gerekli
veri guvenligi
onlemlerinin alinmasi
*lletisim bilgilerinin

islem Guvenligi Bilgisi
(sifre bilgileri)

iletisim Bilgileri (Cep
Telefonu Numarasi,

\Veri sorumlusunun
hukuki
yukimlaluguna
yerine getirebilmesi

Saglanmasi dogrulugunun E-posta) igin zorunlu olmasi
saglanmasi
Kimlik Bilgileriniz (Ad
Soyadi)
iletisim Bilgileri (Cep
Telefonu Numarasi,
E-posta, Adres)
*Taleplerinizin L .
o Bir s6zlesmenin
alinmasi, Kullanici Bilgisi
kurulmasi veya
sonuclandiriimasi, (Kullanici Talep Veya | y
; " oA ; ifasiyla dogrudan
gerekli destegin Sikayetleri, Arag dodruva ilaili olmast
saglanmasi, Bilgisi, Kullanicinin griya g
Hizmet Aldigi Istasyon
Bilgisi, Kullanicinin
Hizmet Aldigi Tarih
Bilgisi)
Kullanici
Destegi
Saglanmasi Kimlik Bilgileriniz (Ad
Soyadi)
iletisim Bilgileri (Cep
Telefonu Numarasi,
E-posta, Adres)
\Veri sorumlusunun
*Kullanici 0 .
memnuniyetinin Kullanici Bilgisi mesru menfaatler_l .
- (Kullanici Talep Veya |icin veri islenmesinin
saglanmasi A ,
Sikayetleri, Arag zorunlu olmasi.
Bilgisi, Kullan/g/n/n
Hizmet Aldigi Istasyon
Bilgisi, Kullanicinin
Hizmet Aldigi Tarih
Bilgisi)
*Resmi kurum veya |Kimlik Bilgileriniz (Ad
Mevzuattan kuruslara bilgi Soyadi, TCKN) \Veri sorumlusunun
Kaynaklh veriimesi, talep edilen | hukuki
Yukumliiluklerinjbilgi ve belgelerin lletisim Bilgileri (Cep  [yUkimIUlagana
Yerine sunulmasi Telefonu Numarasi,  |yerine getirebilmesi
Getirilmesi E-posta, Adres) icin zorunlu olmasi




Finansal Bilgi (Kart
Bilgileri)

Kullanici Bilgisi (Arag
Bilgisi, Kullanicinin
Hizmet Aldigi Istasyon
Bilgisi, Kullanicinin
Hizmet Aldigi Tarih
Bilgisi)

*Muhasebe ve finans

Kimlik Bilgileriniz (Ad
Soyadi, TCKN)

\Veri sorumlusunun
hukuki

Kullanici Bilgisi (Arag
Bilgisi, Kullanicinin
Hizmet Aldigi Istasyon
Bilgisi, Kullanicinin
Hizmet Aldigi Tarih
Bilgisi)

sureglerinin Finansal Bilgi (Kart ~ [ukumlulugunu
yurutulmesi o yerine getirebilmesi
Bilgileri) J
icin zorunlu olmasi
Kimlik Bilgileriniz (Ad
Soyadi, TCKN)
iletisim Bilgileri (Cep
Telefonu Numarasi,
E-posta, Adres)
*Denetim Finansal Bilgi (Kart
faaliyetlerinin Bilgileri)
yurutilmesi

Hukuki
sureglerin
yuratumu

*Hukuki sureclere
konu olmasi
durumunda takibi ve
gerekli bilgilerin
sunumu

Kimlik Bilgileriniz (Ad
Soyadi, TCKN)

iletisim Bilgileri (Cep
Telefonu Numarasi,
E-posta, Adres)

Kullanici Bilgisi (Arag
Bilgisi, Kullanici Talep
veya Sikayetleri)

\Veri sorumlusunun
hukuki
yukimluligunu
yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi igin veri
islemenin zorunlu
olmasi.

\Veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
icin veri iglenmesinin
zorunlu olmasi.




2. AGIK RIZANIZ DOGRULTUSUNDA KiSISEL VERILERINizZiN iSLENMESI
2.1 Pazarlama Faaliyetleri
Kanun kapsaminda bazi amaclar dahilinde kisisel verilerin iglenebilmesi icin ilgilinin
acik rizasinin alinmis olmasi gerekmektedir. Kanun’daki kisisel veri isleme sartlari
dogrultusunda hareket eden Sirketimiz asagida yer alan kigisel veri isleme amaglari
dogrultusunda Uzere kisisel verilerinizi ancak onay vermis olmaniz halinde,

e Hizmetlerimizin sizlerin begenilerinize, kullanim aliskanliklariniza ve ihtiyaglariniza
gore Ozellestirilerek sizlere onerilmesi; analiz, segmentasyon veya hedefleme
calismalarinin yurutlilmesi; size 6zel Urln veya hizmet tekliflerinin, yeni Grin
duyurularinin, kampanyalarin, promosyonlarin sunumu ile diger pazarlama
aktivitelerinin yurutlilmesi; anket ve musteri memnuniyet 6lgimu ¢alismalarinin
gerceklestirimesi ve bu kapsamda sizlerle elektronik yollarla iletisime gegilmesi
amaglari ile islenebilecek ve amaglar dogrultusunda hizmet aldigimiz tGglncu kisi
tedarikgilerimizle paylasilabilecektir.

2.2 Lokasyon Verilerinin islenmesi

VOLTPO Mobil uygulama Uzerinden lokasyon verilerinizin islenmesine onay vermeniz
durumunda anlik lokasyon bilginiz size en yakin elektrikli ara¢ sark istasyonunu
acilacak haritadan gérebilmeniz amagli islenmektedir. Lokasyon herhangi bir
sistemde kayit edilmemekte ve takip edilmemektedir. Anlik yalnizca bulundugunuz
konuma goére gosterim yapilmaktadir.

VOLTPO Mobil uygulamasinin konum servislerinize erigimini istediginiz herhangi bir
vakitte kaldirma imkaniniz bulunmaktadir. ilgili islem telefonunuzun uygulama
ayarlarinda yer alan konum servislerine erisimine iliskin bélimden
gerceklestirilebilecektir.

2.3 Mobil Uygulama Bildirimleri

VOLTPO Mobil uygulamasi tzerinden bildirimlere onay vermeniz halinde sarj
islemleri, hesap durumu, iglemlerinin 6deme durumlari, VOLTPO istasyon agi
hakkindaki gelismeler ve giincel kampanyalar hakkinda bildirim alabilmeniz amagli
VOLTPO Mobil uygulamasinin yukli oldugu cihaziniz Gzerinden bildirimler almaya
baslayacaksiniz. Bildirimleri almay istediginiz herhangi bir vakitte kapatma imkaniniz
bulunmaktadir. ilgili islem telefonunuzun uygulama ayarlarinda yer alan bildirimlere
iliskin bolimden gergeklestirilebilecektir.

3. KIiSISEL VERi TOPLAMANIN YONTEMi VE HUKUKI SEBEBI
Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metninin birinci basligi altinda yer verilen
amaglarin yerine getiriimesi kapsaminda yukarida belirtilen hukuki sebepler
dogrultusunda VOLTPO Mobil Uygulama, Cagri Merkezi, WhatsApp, ChatBot,
E-posta ve Sosyal Medya vasitalari ile elde edilmektedir.

4. KIiSISEL VERILERINIZIN AKTARILDIGI TARAFLAR
Kisisel verileriniz Kanun’un kisisel verilerin aktarimina iliskin maddesinde belirtilen
sartlara uygun sekilde, asagidaki kigilere belirtilen amaclar dogrultusunda
aktarilabilecektir.

|Aktarllma Amaci |Aktar|Ian Kisisel Verileriniz |Hukuki Sebep |




Mobil uygulama uyeliginiz
olmasi durumunda bilgi
teknolojileri kapsaminda
yazilim, bakim, guvenlik ve
kisisel verileri barindirma -
konularinda hizmet alinan
tedarikgilerimiz.

Kimlik Bilgileriniz (Ad Soyad, TCKN)
iletisim Bilgileri (Cep Telefonu
Numarasi, E-posta, Adres)

Finansal Bilgi (Kart Bilgileri)
Kullanici Bilgisi (Arag Bilgisi,
Kullanicinin Hizmet Aldigi Istasyon
Bilgisi, Kullanicinin Hizmet Aldigi
Tarih Bilgisi)

Veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
icin veri
islenmesinin
zorunlu olmasi.

Cagri merkezi kanali ile
taleplerinizin
sonuglandiriimasi amagli
hizmet alinan
tedarikgilerimiz

Kimlik Bilgileriniz (Ad Soyad)

iletisim Bilgileri (Cep Telefonu
Numarasi, E-posta, Adres)

Kullanici Bilgisi (Kullanici Talep
Veya Sikayetleri, Arag Bilgisi,
Kullanicinin Hizmet Aldigi Istasyon
Bilgisi, Kullanicinin Hizmet Aldigi
Tarih Bilgisi)

Veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
icgin veri
islenmesinin
zorunlu olmasi.

WhatsApp, Chatbot
araciligi ile talep ve
sikayetlerinizin alinmasi ve
sonuglandirilmasi amagl
hizmet alinan
tedarikcilerimiz

Kimlik Bilgileriniz (Ad Soyad)

iletisim Bilgileri (Cep Telefonu
Numarasi, E-posta, Adres)

Kullanici Bilgisi (Kullanici Talep
Veya Sikayetleri, Arag Bilgisi,
Kullanicinin Hizmet Aldigi Istasyon
Bilgisi, Kullanicinin Hizmet Aldigi
Tarih Bilgisi)

Veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
icin veri
islenmesinin
zorunlu olmasi.

Sosyal Medya kanali ile
taleplerinizin
sonuglandiriimasi amagl
hizmet alinan
tedarikcilerimiz

Kimlik Bilgileriniz (Ad Soyad)

lletisim Bilgileri (Cep Telefonu
Numarasi, E-posta, Adres)

Kullanici Bilgisi (Kullanici Talep
Veya Sikéyetleri, Arac Bilgisi,
Kullanicinin Hizmet Aldigi Istasyon
Bilgisi, Kullanicinin Hizmet Aldigi
Tarih Bilgisi)

igili kisinin kendisi
tarafindan
alenilestirilmis
olmasi.

Tarafiniza ileti génderilmesi
amacli hizmet alinan
tedarikcilerimiz

iletisim Bilgileri (Cep Telefonu
Numarasi, E-posta)

Kullanici Bilgisi (fzin Durum Bilgisi)

Veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
igin veri
islenmesinin
zorunlu olmasi.

VOLTPO Kart teslimi
amaciyla kargo hizmeti
alinan tedarikgilerimiz

Kimlik Bilgileriniz (Ad Soyadi)

Veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
icin veri




iletisim Bilgileri (Adres, Cep islenmesinin
Telefonu Numarasi) zorunlu olmasi.

Veri sorumlusunun
mesru menfaatleri
Finansal Bilgi (Kart Bilgileri icin veri
islenmesinin
zorunlu olmasi.

Kart saklama hizmeti alinan
tedarikgilerimiz

Veri sorumlusunun

hukuki
Kimlik Bilgileriniz (Ad Soyadli, yukdmlulagunu
TCKN) yerine getirebilmesi

icin zorunlu olmasi

Hukuki yiikamliiliklerimiz lletisim Bilgileri (Cep Telefonu

.. INumarasi, E-posta, Adres) Bir hakkin tesisi,
kapsaminda kanunen yetkili
. kullaniimasi veya

kamu kurumlari ile kanunen . - o - .

S : Finansal Bilgi (Kart Bilgileri) korunmasi igin veri
yetkili 6zel kurumlar ile : .
hukuki destek aldigimiz i islemenin zorunlu

9IMIZIS  ullanici Bilgisi (Arag Bilgisi, olmasi.

ortaklarimiz Kullanicinin Hizmet Aldigi Istasyon

Bilgisi, Kullanicinin Hizmet Aldigi  |Veri sorumlusunun
Tarih Bilgisi) mesru menfaatleri
icin veri
islenmesinin
zorunlu olmasi.

. llgili Kisinin Olarak Haklariniz

ilgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

Kisisel verilerinizin iglenip igslenmedigini 6grenme,

Kisisel verilerinizin iglenmesi halinde buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi dguncu kigileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

Kanun’da éngdrulen sartlar ¢cergcevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

Eksik veya yanlis olarak islenmis kisisel verilerinizin dizeltildiginin kisisel verilerin
aktarildigi Gguncu kKigilere bildirilmesini isteme,

Kigisel verilerinizin silindiginin veya yok edildiginin kigisel verilerin aktarildigi tguncu
kisilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonug ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklariniza iligkin taleplerinizi asagidaki iletisim adreslerine
iletebilirsiniz.



Posta Adresi Esentepe Mah. Bliyiikdere Cad. No.199 Levent, Sisli/istanbul:
E-mail Adres: info@voltpo.com



