VOLTPO SARJ AGI UYELIK SOZLESMESI

1. SﬁZLESME'NiN KONUSU VE AMACI

isbu Sarj Agi uyelik Sézlesmesi ("Sézlesme") VOLTPO Dijital Ticaret A.S.'nin ("Sirket") mobil
uygulamasina lye olan ("Uye Kullanici/lar" veya "Uye/ler") ve/veya iye olmayan ("Misafir
Kullanici/lar") kullanicilar tarafindan giris yapilmasini ve Sirketin sahip oldugu sarj aginin bu
Soézlesme'de ve Web Sitesi'nde belirlenen sart ve kosullar gergevesinde lye Kullanici veya Misafir
Kullanici tarafindan elektrikli araglarin sarji igin kullaniimasini saglamak ve Taraflarin hak ve
yukamluliklerini dizenlemek amaciyla akdedilmistir.

isbu Sézlesme'de, Sirket, Uye Kullanici ve Misafir Kullanici ayri ayri "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak
anilabilecektir.

2. SOZLESME'NIN YORURLUGU VE UYELIK

isbu Sozlesme, Uye'nin Web Sitesi ve/veya bu siteye bagli mobil uygulamada tiyelik igin ayrilan
bolime gerekli bilgileri girerek ve/veya gerekli adimlari tamamlayarak, isbu S6zlesme'yi okumasi ve
"Sozlesme'yi kabul ediyorum" ibaresini isaretleyerek tye olmasi ile yirurluge girecektir.

isbu Sozlesme konusu elektrikli ara¢ sarj hizmetinin Misafir Kullanici tarafindan tiye olunmaksizin
kullanilmasi halinde de, isbu S6zlesme Misafir Kullanici'nin, Web Sitesi ve/veya bu siteye bagli mobil
uygulamada Misafir Kullanicilar icin ayrilan béliume gerekli bilgileri girerek ve/veya gerekli adimlari
tamamlayarak, isbu Sozlesme'yi okumasi ve "Sézlegme'yi kabul ediyorum" ibaresini igaretlemesi ile
Misafir Kullanici agisindan da yurlrlige girecektir. Stpheye mahal vermemek adina, agikga
belirtiimedigi strece, Misafir Kullanici Sirket ile iliskisinde Uye Kullanici ile ayni hak ve
yukUmliliklere sahip olacaktir. Misafir Kullanici ve lye Kullanici arasindaki fark, igbu Sozlegme
konusu elektrikli ara¢ Sarj hizmeti icin 5. maddede belirtilen 6n 6deme mekanizmasidir. Uye Kullanici
veya Misafir Kullanici olabilmek igin resit olmak, tizel kisi Uyeler igin tiizel kigiyi temsil ve ilzam
etmeye vyetkili olmak gerekmektedir. Uye Kullanici'nin iyelik icin gerekli asamalari basariyla
tamamlamasini takiben, Sirket, Uye'nin iyelige engel bir durumu olmadidi takdirde ve talep etmesi
durumunda, en kisa strede garj istasyon aginin kullanimina iligkin bir VOLTPO Mdusteri Karti
olusturarak Uye'ye temin edecektir. Uye'nin, VOLTPO Misteri Kartini yaninda taSimasi gerekmektedir.

3. HiZMETE ILISKIN GENEL HOKUMLER

e Sirket, isbu Sozlesme'deki de@isiklikleri Web Sitesi ve/veya mobil uygulamalar vasitasiyla
glincellemek suretiyle yapacaktir. Yapilan degisiklikler, Web sitesi ve/veya mobil uygulama lizerinden
ilan edilecek, ayrica bir onay ve/veya izin alinmayacaktir. Glincellenen ve/veya degisiklik yapilan
s6zlesmenin hiukimleri, ilan edildigi tarihte yurarlige girer ve tiim sézlesmenin ayrilmaz hikidmleri
haline gelmis sayilir.

e Uye Kullanici veya Misafir Kullanici, Sirketin Web Sitesi, mobil uygulamalari ve Enerji Piyasasi ve
Diizenleme Kurumu (EPDK) Serbest Erigsim Platformu vasitasiyla kullanmakta oldudu elektrikli araci
sarj edebilecedi sarj istasyonu lokasyonlarini tespit edebilecek ve mevcutsa Sarj istasyonlarinin
calisma saatlerini, teknik &zelliklerini, fiyatini, uygunlugunu takip edebilecektir. Uye Kullanici veya
Misafir Kullanici, VOLTPO mobil uygulamasi vasitasiyla kullandigi akilli telefonun sahip oldugu
navigasyon uygulamalar (zerinden seg¢mis oldudu sarj istasyonu lokasyonuna yonlendirme
alabilecek, sarj istasyonlarinda elektrikli araciyla uyumlu, tercih ettigi veya o an kullanima uygun olan
bir soket Uzerinde yer alan QR kod'u okutmak suretiyle (VOLTPO mobil uygulamasi lzerinden) sarj



islemini baglatabilecektir. Uye Kullanici énceki kullanimlarina iligkin bilgileri takip edebilecek, sik
kullandigi ve/veya be@endigi sarj istasyonu lokasyonlarini favori listesine ekleyebilecek ve ileriki
tarihli kullanimlar icin Sirketin belirledigi istasyonlarda rezervasyon yapabilecektir. Uye Kullanici
rezervasyon yapmigsa, rezervasyon yapmayl talep etti§i zamanda ve rezervasyon yapti§i Sarj
istasyonunda aracini Sarj hizmeti almaya hazir hale getirmekle yikimlidir. Aksi durumda, bu
yukimlilukler yerine getirilmedigi siirece, VOLTPQO'in herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

e Sirketin sorumlulugu, séz konusu bilgilerin Uye'nin veya Misafir Kullanici'nin kontrol ettigi anda
dogru ve giincel olmasi ile sinirh olup, Uye Kullanici veya Misafir Kullanici, bu bilgilerin siklikla
degisebilecegini ve Sirket'e bu bilgilerin giincellenmesi/degismesi nedeniyle herhangi bir sorumluluk
atfedemeyecegini kabul eder.

e Uye, isbu Sézlesme kapsaminda Sirket tarafindan sunulan sarj hizmetinden kendisine génderilen
VOLTPO Misteri Karti ile ve/veya VOLTPO mobil uygulamasi ile yararlanabilecektir. Misafir Kullanici
isbu S6zlesme kapsaminda Sirket tarafindan sunulan sarj hizmetinden VOLTPO mobil uygulamasi ile
yararlanabilecektir. Misafir Kullanici'ya VOLTPO Miisteri Karti verilmeyecektir. Uye'nin, Sirketin
sundugu hizmetler kapsaminda elektrikli ara¢ sarj islemini baglatabilmek ve/veya rezervasyon
yapabilmek icin VOLTPO mobil uygulamasi lzerinden kredi karti bilgilerini eklemesi gerekebilir.
Uye'nin kredi kartinin kabulii kapsaminda, Uye'nin bilgilerini girmis oldugu kredi kartinin
gecerliliginin/dogrulugunun kontrolli amaciyla 1 TL'lik bir tutar gekilip, bu tutarin en kisa sirede
tiye'nin kartina iadesi saglanmaktadir. Sirket, bu tutarda degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

e Sirketin Uye'ye veya Misafir Kullanici'ya karsi sorumlulugu isbu Sézlesme kapsaminda verilen
hizmetlerin Uye Kullanici veya Misafir Kullanici tarafindan kullanilmasi sirasinda meydana gelen,
Uye'nin veya Misafir Kullanici'nin kusuru olmaksizin, dogrudan Sirket'in kusurundan kaynaklanan
Uye'nin veya Misafir Kullanici'nin dogrudan zararlari ile sinirhdir.

e Uye, isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetlerin ancak Uye'nin séz konusu hizmetlerin karsiligi olan
ve Sirket tarafindan belirtilen Ucreti 6demesi durumunda kullandirilacagini, Ucretlere iligkin
o0demelerin tam ve zamaninda yapilmamasi veya kendisinden Ulyelik kapsaminda bilgi talep edilen
konularda glincel, dogru ve eksiksiz bilgi vermemesi halinde, bu So6zlesme'nin ihlal edilmis
sayilacagini, Sirket tarafindan kullaniminin durdurulabilece@ini veya Uye'ye bildirilmeksizin tyelik
hesabinin kapatilabilece@ini veya isbu Sozlesme ve sair mevzuat kapsamindaki yasal haklarini
kullanabilece@ini kabul eder.

e Misafir Kullanici, igsbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin ancak Misafir Kullanici'nin s6z konusu
hizmetlerin karsiligi olan ve Sirket tarafindan belirtilen tcreti 6demesi durumunda kullandirilacagini,
Ucretlere iligkin 6demelerin tam ve zamaninda yapilmamasi halinde bu S6zlesme'nin ihlal edilmis
sayllacagini ve igbu Sézlesme ve sair mevzuat kapsamindaki yasal haklarini kullanabilecegini kabul
eder.

e Miucbir sebep sayillan tim durumlarda, Sarj Hizmeti Yonetmeligi (Yonetmelik)'nin 23'lncl
maddesinde sayilan hallerde ve Sirket'in kendisinden kaynaklanmayan ancak hizmet aldigi Gglinct
taraflardan kaynaklanan ve miidahalesi bulunamayan iletisim, altyapi, yaziim ve elektrik altyapisi
kaynakh durumlarda, Sirket'in isbu Sézlesme ile belirlenen edimlerinden herhangi birini ge¢ veya
eksik ifa etme veya ifa etmemesi nedeniyle yUkimlaliga bulunmamaktadir. Bu ve bunun gibi
durumlar, Sirket icin, gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme veya temerrit olarak addedilmeyecek
veya bu durumlar icin Sirket'ten herhangi bir nam altinda tazminat talep edilemeyecektir. Micbir
sebep kapsamina, do§al afet, isyan, savas, grey, iletisim sorunlari, altyapi ve internet arizalar, elektrik
kesintisi ve kotl hava kosullari, Sirket'in gerekli bilgi glivenligi 6nlemleri almasina kargin Web Sitesi
ve mobil uygulamaya ve sisteme yapilan saldirilar da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla



Sirket'in makul kontroli haricinde gelisen ve Sirket'in gerekli 6zeni gostermesine ragmen
onleyemedi@i kaginilamayacak olaylar girmektedir.

e Sarj istasyonlarinin bulundugu lokasyonun niteli§ine ve kendi isleyisi kapsamindaki uygulamasina
gore caligsma saatleri ve giivenlik uygulamalar degisiklik arz edebilir. Uye Kullanici veya Misafir
Kullanici San istasyonunun bulundugu lokasyonun uygulamalarina uymakla yiikiimltdar.

4. HiZMETE iLISKIN 6zEL HOKUMLER

 Uye, Web Sitesi'ne ve/veya mobil uygulamalara girisi ve lyeliginin devami sirasinda herhangi bir
sekilde verdigi tim bilgilerin dogrulugundan ve giincellijinden sorumludur. Sirketin, Uye'nin
bilgilerinin herhangi bir sekilde giincel olmadidini tespit etmesi halinde, Sirket Uyelerin tyeliklerini
sona erdirebilecektir. i§bu madde kapsaminda ortaya cikacak hususlara iligkin olarak Uye Kullanici
Sirket'in ugrayaca@i her tirli zararini tatmin edecegini kabul ve beyan eder.

e VOLTPO mobil uygulamasi Uye Kullanici veya Misafir Kullanici'nin kendi kullanimina ézeldir. Uye
Kullanici  veya Misafir  Kullanici, VOLTPO mobil uygulamasini  modifiye etmeyecegini,
kopyalamayacagini, dedistirmeyece@ini, farkli mecralarda vyayinlayip kullandirmayacagini,
lisanslamayacagini, transfer edemeyeceQini, ticari amacgh kullanmayacagini, herhangi bir robot
ve/veya benzer algoritmalar kullanmayacagini kabul eder.

« Sirketin Uye'ye tahsis ettigi VOLTPO Misteri Karti miinhasiran liyeye aittir ve sadece Uye'nin kendi
aracinda kullanimi igin tahsis edilmistir. Uye, herhangi bir nedenle VOLTPO Musteri Karti'ni iclincii bir
kisiye kullandiramaz, kopyalayamaz, ticari bir amagla kullandiramaz. VOLTPO Mdusteri Karti ile aracin
sarj edilmesi durumunda, kartin cihaza okutulmasi ile Sarj islemi baglar ve yeniden okutuldugunda
sona erer. Uye, VOLTPO Miisteri Kartini kullanirken, hizmeti almadan énce Sirketin Web Sitesi, difer
mecralar ve mobil uygulamalarindan (creti ve 6deme Sart ve kosullarini kontrol etmekle yikimli
oldugunu ve bu mecralarda yapilan glincellemeleri kabul ettigini beyan ve taahht eder.

e Uye Kullanici veya Misafir Kullanici, Sirket'e ait sarj istasyonlarini sadece kullanmakta oldugu araci
sarj etmek {izere, hukuka ve kullanim amacina uygun kullanabilir. Uye Kullanici veya Misafir Kullanici,
sarj istasyonlarini ticari amagla gelir elde etmek de dahil kullanmak oldugu sarj etmek diginda baska
bir amagla kullanamayacagini, kullanimi sirasinda Sirketin kullanim sartlarina ve yurirlikte olan
mevzuatlara uygun davranacagdini ve bagka bir amagla kullanmasi halinde Sirket'e ve/veya 3. kigilere
vereceQi dogrudan ve dolayli tim zararlardan sorumlu olacadini kabul, beyan ve taahhit eder.
Sirketin, Uye'den kaynaklanan nedenlerle 3. kigilere yapmak durumunda kalacagi 6demelere iligkin
Uye Kullanici veya Misafir Kullanici'ya riicu hakki sakhdir.

e Uye Kullanici veya Misafir Kullanici, Sirket'in isbu Sézlesme kapsaminda sundugu hizmetin bedelini
ve Ucretlendirme gart ve kosullarini, promosyon ve sair uygulamalari mevzuata uygun olmak
kosuluyla serbestge tayin etme hakkini haiz oldugunu ve halka agik San istasyonlarinda egit
durumdaki Uyelere veya Misafir Kullanicilara ayni kosullarda, ayrim gozetmeksizin olmak kaydiyla
minferiden Sirket'in takdirine bagl olarak uygulanabilecegini kabul ve beyan eder.

e Taraflar, igbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetin bedelinin, cezalarin ve 6deme Sartlarinin
Sirketin Web Sitesi, mobil uygulamasinda ve mevzuatin 6ngérdudi diger mecralarda yer aldiginin ve
zaman zaman bu mecralarda giincellendiginin bilincindedir. Uye Kullanici veya Misafir Kullanici,
hizmeti almadan 6nce Sirketin Web Sitesi ve mobil uygulamalarindan (creti ve 6deme Sart ve
kosullarini kontrol etmekle yikimli oldugunu ve bu mecralarda yapilan glincellemeleri kabul ettigini
beyan ve taahhiit eder. Uye Kullanici veya Misafir Kullanici'nin tam ve zamaninda 6deme yapmamasi
halinde, Sirketin Web Sitesi ve mobil uygulamalarinda belirttigi ve/veya ilgili mevzuattan kaynaklanan



faiz de dahil her turlt hakkini kullanabilece@ini ve Sirket'in ge¢ 6demeden kaynaklanan zararlarini
tazmin edecegini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

o isbu Sozlesme kapsaminda belirtilen tarife, ceza ve diger tim dcretler icin giincel tutarlar Sirket
Web Sitesi'nde ve mobil uygulamasinda ilan edilecektir. Ayrica Sirket tanitim, reklam, brosir gibi
metinlerde yer alan her tirli firsat ve kampanyalarda ve bunlarin fiyatlarinda dedisiklik yapma
ve/veya iptal etme hakkini sakh tutar. Sirket, lcret kalemlerini iceren ve bunlarla sinirli olmamak
Uzere birisini veya bir kagini birlikte tcretlendirme politikasina, mevzuatlara ve diizenlemelere uygun
olarak tarife, ceza ve diger Ucretler olarak belirleyebilir. Yapilacak lcret degisiklikleri, Gcretlendirme
kalemleri Web Site'sinde ve mobil uygulamalarda ilan edilecektir.

e Uye Kullanici veya Misafir Kullanici, Yénetmeligin 23'iincii madddesinde sayilan hallerde ve teknik
altyapidan kaynaklanan ve/veya elektrik kesintisi de dahil olmak Gzere bununla sinirl olmamak tizere
Sirket'ten ba@imsiz olarak ortaya ¢ikabilecek durumlar ve/veya, sarj istasyonlarinin bulundugu yer
veya yer sadlayici nedeniyle ortaya ¢ikan hizmet kesintileri, hizmet alamama ve aksakliklardan 6turl
isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetin tam ve eksiksiz sunulamamasindan Sirket'in sorumlu
olmadigini, bunlara iliskin Sirketten herhangi bir tazmin talebinde bulunamayacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

e Uye, lyelik hesabinin ve sifresinin gizliliginden, VOLTPO Miisteri Karti'nin ve/veya Web Sitesi ve
mobil uygulamanin kullanildi§i araglarin glvenliginden sorumludur. Bunlarin 3. kisilerin eline
gecmesi/calinmasi/kaybedilmesi halinde, Uye, iyelik bilgilerinin ve VOLTPO Misteri Karti'nin 3.
kisilerce kullanilmasindan minferiden sorumlu oldugunu ve boéyle bir durumda derhal Sirkete bilgi
vermekle yukimliu oldugunu ve Sirketin herhangi bir sorumlulugunun olmadigini kabul, beyan ve
taahhit eder.

e Uye, elektrikli aracinin ve Sarj sisteminin tam ve diizgiin calisSmasindan ve dolayisiyla aracindan
ve/veya Uye'den kaynaklanan herhangi bir nedenle ve/veya VOLTPO Misteri Kartim yaninda
olmamasi sebebiyle igbu Sozlesme kapsamindaki Sarj hizmetinden faydalanamamasi halinde,
Sirket'in herhangi bir sekilde sorumlu olmadidini kabul, beyan ve taahhiit eder. Sirket, rezervasyon
yapilmig sarj istasyonlari da dahil olmak Gzere sarj istasyonlarinin bulundugu alandan kaynakli erigim
problemlerinden, bu alanlardaki trafik yogunlugundan veya diJer uyelerin veya 3. kisilerin Uye'ye
verdigi herhangi bir zarar veya ziyandan ve/veya Uye'nin elektrikli aracinin yeterli sekilde sarj
olmamasi kaynakli yolda kalmasi durumlarindan sorumlu degildir.

e Misafir Kullanici, elektrikli aracinin ve sarj sisteminin tam ve diizglin ¢alismasindan ve dolayisiyla
aracindan ve/veya Misafir Kullanici'dan kaynaklanan herhangi bir nedenle isbu Soézlesme
kapsamindaki sarj hizmetinden faydalanamamasi halinde, Sirketin herhangi bir sekilde sorumlu
olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder. Sirket, sarj istasyonlarinin bulundugu alandan kaynakli
erisim problemlerinden, bu alanlardaki trafik yogunlugundan veya diger Gyelerin veya 3. kigilerin
Misafir Kullanici'ya verdigi herhangi bir zarar veya ziyandan ve/veya Misafir Kullanici'nin elektrikli
aracinin yeterli Sekilde $arj olmamasi kaynakl yolda kalmasi durumlarindan sorumlu degildir.

e Sirket, Web Sitesi veya mobil uygulamasinda yer alan bitin alan adi, logo, her tirla veriler,
uygulanan satig sistemi, i$ metodu ve i$ modeli de dahil tim materyallerin ve bunlara iligkin fikri ve
sinai milkiyet haklarinin sahibi veya lisans sahibidir ve yasal koruma altindadir. Aksi belirtiimedikge,
Uye Kullanici veya Misafir Kullanici tarafindan ticari ya da kigisel amaglarla izinsiz veya kaynak
gostermeksizin kullanilamaz.

5. ODEMEYE iLISKIN HUKUMLER



e Uye Kullanici veya Misafir Kullanici, édemeye ve iicretlendirmeye, iptal ve iadeye iliskin sart ve
kosullarin giincel bilgilerinin mevzuata uygun sekilde Web Sitesi ve mobil uygulamada ve diger
mecralarda yer aldigini ve bunlari kabul ettigini beyan ve taahhiit eder.

e Odeme sistemleri mevzuata uygun olarak Sirket'in kendi inisiyatifi ile belirlenmektedir.

e Bunlarla sinirl olmamak tzere Sirket tarafindan giincel sekilde ilan edilmis ise Uyeler icin agagidaki
gibi olabilir;

o Paket sistemi: Uye, Sirket tarafindan belirlenen paketlerden birini 6nceden édeyerek satin alir ve
paket igin belirlenen siire boyunca paketin iceriginde yer alan sinirlar dahilinde hizmetten yararlanir.

o Kullanim sonrasi édeme: Uye, sarj istasyonu adindan sarj hizmeti almasi sonrasinda Sirketin Web
Sitesi ve/veya mobil uygulamasinda kayith bulunan 6édeme aracindan (kredi karti, debit kart vb)
0deme otomatik olarak hizmetin bedeli tahsil edilir.

o Sabit 6n 6deme: Misafir Kullanici Sirket'in $arj istasyonu agindan sarj hizmeti almasi 6ncesinde ilgili
lokasyon/istasyon/soket icin belirlenen ve ilgili mecralarda ilan edilen sabit 6deme tutarini VOLTPO
o0deme altyapisi kullanilarak kredi kartiyla 6deyerek hizmetten yararlanir.

o Aylik kullanim sonrasi 6deme: Uye'nin sarj istasyonu adindan 1 (bir) ay boyunca sarj hizmeti almasi
sonrasinda, takip eden ayin 7'sine kadar Uye'nin bir dnceki aydaki kullanimlarina iligkin faturasi
diizenlenecek, bu fatura Uye'nin Web Sitesi ve/veya mobil uygulamasinda kayitli bulunan adresine
ve/veya diger iletisim adreslerine (eposta ve/veya telefonuna) génderilecektir.

e Paket sistem, kullanim sonrasi 6deme, sabit 6n ddeme ve aylik kullanim sonrasi 6deme sistemleri
hakkinda Sirket kullanici grubu belirleme yetkisine sahiptir.

« Sirket, Uye Kullanici tarafindan yapilan 6demelere iligkin faturayi Uye'ye e-posta vasitasi ile e-argiv
faturasi/e-fatura olarak gonderecektir ve faturanin olusmasini takiben ilgili e-arsiv faturasi/e-fatura
mobil uygulama vasitasiyla da gorintilenebilecektir.

e Uye, Web Sitesi ve/veya mobil uygulamasinda kayith bulunan tiim iletisim bilgilerinin giincel
olmasindan ve tutulmasindan minferiden sorumludur.

e Uye'nin ddeme yiikiimliiligiinin tam, zamaninda ve geregi gibi yerine getirmemesi halinde Sirketin
hukuki yollara bagvurma hakki sakhdir.

e Odemeler, VOLTPO d6deme altyapisi kullanilarak kredi kartiyla gerceklestirilecektir.

e Mobil uygulama kullanilarak veya VOLTPO Miisteri Karti kullanilarak veya Sarj igslemi sonrasi teknik
bir nedenden dolayi mobil uygulama/VOLTPO Mdsteri Karti ile sonlandirilamayan sarj islemleri
kapsaminda cagri merkezi tarafindan uzaktan tamamlanan sarj islemlerinin ddemesinin Uye Kullanici
tarafindan yapilmasi gerektigi durumlarda ilgili tutar mobil uygulama lzerinde kaydedilmis kredi karti
Uzerinden otomatik tahsil edilecektir.

e Kayith kredi karti limitinin yeterli olmamasi, stiresinin dolmusg olmasi, iptal edilmig olmasi, banka ile
anlik teknik sorunlar nedeniyle 6deme sirecinin tetiklenememesi ve bunlarla sinirli olmaksizin
herhangi bir nedenden dolay1 Uye'den édeme alinamamasi durumunda;

0 Mobil uygulama kullanilarak tamamlanan garj iglemleri kapsaminda 6demenin alinamadidi
anlik olarak bildirilecek ve Uye'den varsa kayitli baska bir kredi karti segmesi veya yeni bir kredi kart
girisi yapmasi istenecektir. Uye'nin bagka bir kredi karti secmemesi veya yeni kredi karti girisi yapmak



istememesi durumunda veya secilen/yeni girilen kredi karti bilgileri ile de 6deme alinamamasi
durumunda 6demeye tabi islem "6deme alinamadi" olarak kaydedilecektir.

o VOLTPO Musteri Karti veya ¢adri merkezi tarafindan uzaktan tamamlanan sarj islemleri
kapsaminda 6édemenin alinamadi§i durumlarda 6édemeye tabi igslem Uye Kullanici hesabi Gizerinde
"6deme alinamadi" olarak kaydedilecektir.

o Uye'nin 7(yedi) giin icerisinde ddeme yapmasi beklenecektir. Belirlenen siire icerisinde
yapilmayan ddemeler nedeniyle Sirket, Uye Kullanici hesabini kisitlayabilecek ve {iye, édeme alinana
kadar Sirket tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanamayacaktir. Bu halde Sirket'in yasal yollara
basvurma hakki sakhdir.

e Misafir Kullanici ise ilgili mecrada yer alan ve Misafir Kullanici'ya dnceden gosterilen sabit Ucret
Gzerinden istasyon segimi ile 6n 6deme yaparak igsbu Sézlesme konusu elektrikli arag Sarj hizmetini
alacaktir. Sarj islemi tamamlandiktan sonra, sabit olarak 6nceden 6denen licretin, Misafir Kullanici'ya
aktarimi yapilan enerji lGcretinden daha yiiksek olmasi halinde aradaki fark Misafir Kullanici'ya derhal
iade edilecektir, ancak bankalarin siire¢ ve uygulamalarina gére iadenin karta yansimasi degiskenlik
gosterebilecektir. Misafir Kullanici, 6demeyi elektrikli arag Sarj seansindan hemen 6nce yapmalidir ve
6demenin zamaninda yapilmamasi durumunda uygun bir 6deme/gecerli bir 6deme araci saglanana
kadar Sirket hizmetlerini kullanamaz.

e Misafir Kullanicilarin yapacadi 6demeler, VOLTPO 6deme altyapisi kullanilarak kredi kartiyla
gerceklegtirilecektir. Misafir Kullanici'nin 6deme yukimliliginin tam, zamaninda ve geredi gibi
yerine getirmemesi halinde Sirketin hukuki yollara bagvurma hakki sakhdir. Sirket, sarj hizmetlerinin
saglanmasindan sonra Misafir Kullanici tarafindan uygunsuz 6deme yapildidini veya Misafir
Kullanicinin hatasi nedeniyle 6demenin tamamlanmadigini tespit ederse, Misafir Kullanici uygun bir
6deme yapana kadar Sirket, S6zlesme'nin feshi de dahil olmak lzere yasal yollara bagvurma hakkini
sakl tutar.

e Misafir Kullanici'nin mobil uygulama kullanilarak sarj islemi sonrasi teknik bir nedenden dolayi
mobil uygulama ile sonlandirilamayan garj iglemleri kapsaminda ¢agri merkezi tarafindan uzaktan
tamamlanan garj iglemlerinin 6demesi icin, Sarj isleminin uzaktan sonlandiriimasi akabinde hizmet
bedeli hesaplanacak, 6n 6demeli olarak alinan sabit bedel ile hizmet bedeli arasinda bir fark ¢ikmasi
durumunda, aradaki fark Misafir Kullanici'ya iade edilecektir.

e Sirket, Misafir Kullanici tarafindan yapilan édemelere iliskin faturayr Misafir Kullanici'ya e-posta
vasitasl ile e-arsiv faturasi/e-fatura olarak génderecektir.

6. GizLIiLiK VE KISISEL VERILEN KORUNMASI

isbu Sozlesme'nin kabuliiyle, Uye'nin iyelik bagvurusu sirasinda verdidi bilgiler veya Misafir
Kullanici'nin verdigi bilgiler, Sirket tarafindan azami 6zenle korunmaktadir. Uye Kullanici veya Misafir
Kullanici, Sirket'e ilettigi bilgilerin dogru ve giincel oldugunu taahhiit eder. Uyeler icin Sirket'in Web
Sitesi ve/veya mobil uygulama lizerinden Uye'ye tanimlanan kullanici adi ve sifre kisiye ézeldir. Uye,
bu bilgilerini 3. kigilerle paylagsmayacagdini taahhiit eder. Aksi durumda, olugabilecek zararlardan Uye
Kullanici sorumludur. isbu Sozlesme, gizlilik politikasi ve kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine
iliskin detayl bilgiye Web Sitesi ve mobil uygulama tzerinden erigilebilir.

7. SOZLESME'NIN SONA ERMESI

e Misafir Kullanicilar veya lyeler igin igbu Sozlesme ve lyeler igin Uyelik, Madde 2 uyarinca baglar ve
Taraflar'dan herhangi birince tek tarafli olarak feshedilinceye kadar devam eder.



e Sirket, Uye'nin veya Misafir Kullanici'nin isbu Sézlesme'ye, Web Sitesi ve mobil uygulamada
belirlenen kullanim sart ve kosullarina uymamasi halinde hizmet sunumunu durdurabilir veya
Sézlesme'yi feshedebilir. Béyle bir durumda, Uye Kullanici veya Misafir Kullanici, Sirket nezdinde
olusmus tim borglarini derhal 6demekle, Sirket'in Sozlesme'yi ihlal nedeniyle ortaya gikabilecek
zararlarini tazmin etmekle yikimlGdr.

J i$bu Soézlesme'nin ilgili maddeleri sakh kalmak tizere, Uye Kullanici veya Misafir Kullanici veya
Sirket'in igsbu Sézlesme'yi ve lyelidi feshetmek istemesi halinde di§er Tarafa bildirme yukumlaluga
vardir. Uye Kullanici veya Misafir Kullanici, bu bildirimi Sirket'in Web Sitesi ve mobil uygulamada yer
alan iletisim sekmesinde yer alan iletisim bilgileri aracih@iyla yapacaktir. Sirket ise her turlu bildirimi
Uye'nin veya Misafir Kullanici'nin bildirdigi e-posta adresine yapacak olup, Uye Kullanici veya Misafir
Kullanici bu e-posta adresinin yasal tebligat adresi oldu§unu ve degisiklikleri yazili olarak Sirkete 3
(G¢) glin icinde bildirmedikge, eski elektronik postasina yapilacak bildirimlerin gegerli olacadini ve
kendisine yapilmis sayilacagini kabul eder. Uye'nin veya Misafir Kullanici'nin e-posta adresine yapilan
her tirli bildirimin, bildirimin yollanmasindan 1 (bir) giin sonra Uye've veya Misafir Kullanici'ya
ulastigi kabul edilecektir.

8. DELIL SOZLESMESI

Uye Kullanici veya Misafir Kullanici, isbu Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetler ile ilgili olarak
do@abilecek ihtilaflarda, Sirket'in kendi elektronik ve sistem kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve
bilgisayar kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, e-fatura ve bilgisayar kayitlarinin,
baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini; Sirket'i ve temsile yetkili kigileri yemin teklifinden
ari kildigini ve bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu uyarinca 193. madde anlaminda delil
sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

9. DEVIR

Sirket, her zaman, herhangi bir bildirim yapma yukimlaligi olmaksizin igbu Sozlesme'yi ve
Sozlesme konusu yikumluluklerini devredebilecektir. Devir tarihi itibariyle yeni hak sahibi, Sirket'in
isbu Sozlesme'de diizenlenen yikimlillklerini de tamamen devralmig sayilacaktir.

10. UYUSMAZLIKLARIN ¢0zZUMU VE UYGULANACAK HUKUK

isbu Sozlesme'nin uygulanmasinda, yorumlanmasinda ve isbu Sézlesme kapsaminda dogan hukuki
iligkilere Tiirk Hukuku uygulanacaktir. isbu sézlesmeden kaynaklanacak uyusmazliklarin ¢éziimiinde
istanbul (Gaglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili tayin edilmigtir.



